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Az okos turizmus felépitése és rendszere
(Forrds: Gretzel, 2015; UNWTO (online); valamint Lee és mtsai, 2020 alapjadn, sajdt szerkesztés)
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Informacios és kommunikacios technologiak (ICT)

Digitalis marketing és disztribucio

Adat-analitika és prediktiv modellezés

Adatokon Fenntarthaté-
Kiterjesztett és virtualis val6sag (AR/VR) danifsml:::ata | sag

Okos kozlekedés

Innovacio és
technolagia

Kozosségi
szerepvallalas

Okos
turizmus

\

/ | Fenntarthatdsag és kornyezetgazdalkodas

Okos szallashelyek

Okos vendéglatas és szallodaipari szolgaltatasok

Hozzaférheto- Felelds
) ség/Elérhett- turizmus
Valsagkezelés és biztonsag ség

Szemeélyre szabas és ligyfélélmény Minéség és
versenyképes-
ség

Blockchain technologia az idegenforgalmi
tranzakcidokban

Egylittm(ikodés és érintettek bevonasa
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Az okos
turizmus
kettos

DIGITALISATION

értelmezése

CULTURAL HERITAGE
& CREATIVITY

Szlk értelmezés

Kifejezetten a technoldgia és az innovacioé hasznalatara utal a
fenntarthatd és felel6s turisztikai élmények megteremtése
érdekében.

- pl. mobilalkalmazasok és digitalis platformok hasznalata a fenntarthato
kdzlekedési és szallaslehetbségek népszerdsitésére,

- pl. adatok és elemzések hasznalata a fenntarthato turisztikai gyakorlatok
hatdsanak nyomon kdvetésére és értékelésére.

Széles koru értelmezés

A felel6sségteljes turizmus egy részhalmazaként értelmezheté

- atfogdbb megkozelités, amely magaban foglalja a turizmus gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti felel6sségét.



Az okos turizmus érettség merése
— de hogyan???

Nincs altalanosan elfogadott modszertan

e Szamos publikacié — pontos értékelési modszertan nélkdl
e 2 EUs megkozelités

J Smapr?owism Destinations
(https://smarttourismdestinations.eu/)

pean Capital of Smart Tourism (https://smart-

. o
}g'u/rism-capital.ec.europa.eu/)
Magyarorszag — frusztracio a kutatasban...

A TDM rendszer szétverése — mit vizsgaljunk???

e 11 kiemelt turisztikai térség — mi legyen a tobbi
térséggel???

e Hogyan lehet reprezentativ felmérést végezni???
Telepuilésszintet kell valasztani



https://smarttourismdestinations.eu/
https://smarttourismdestinations.eu/
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/

EUROPEAN CAPITAL
OF SMART TOURISM

4 pillér

¢ Fenntarthatdsag

¢ Digitalizacio

e Kulturdlis orokség és kreativitas
e Akadalymentesség

CULTURAL HERITAGE

DIGITALISATION & CREATIVITY

..

‘e

I DIGITALISATION ° Ny|tott kérdések
e Leirasokat, jellemzéseket kérnek

Sajat kerddiv kialakitasa

¢ Nincs validacio, feltaro felmérés

HERITAGE

& CREATIVITY

CULTURAL

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/about/european-capital-smart-tourism en



https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/about/european-capital-smart-tourism_en

® Online kérdbives felmérés — Magyarorszag 11 turisztikai régiojara
fokuszalt

= Kvotas mintavétel alkalmazasa —annak érdekében, hogy azok a
belfoldi turisztikai desztinaciok, ahol évente legalabb 50 000
vendégéjszakat regisztralnak, aranyosan jelenjenek meg

= Minden desztinaciobdl egy relevans képvisel6 vett részt (helyi
onkormanyzat, turisztikai szervezet vagy szakmai dontéshozo
testllet tag)

Médszertan = A SmartTourismCapital.eu (2024) 4 pillérét hasznalva:
= Fenntarthatdsag
= Digitalizaci6 - R EUROPEAN CAPITAL
Y T A | OF SMART TOURISM
= Kulturalis orokség és kreativitas i
»

Akadalymentesség

Faktor analizis a dimenzidk kozti strukturak feltarasara

= Klaszter analizis a hazai turisztikai desztinaciok csoportositasi
lehet6ségei kapcsan
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lee rt_ S kal a e Akodvetkez&kben kérjiik gondoljon a sajat teleplilésének/desztinacidjanak helyzetére a

fenntarthatosag szempontjabol. Mennyire ért egyet a kdvetkez6 allitasokkal? Véleményét

otfokozatu skalan jelezze, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem jellemzé a
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1 egyaltalan 2 3 4 5 teljes
nem jellemzdé mértékben

jellemzd

A turizmusfejlesztés soran
egylttmikddink a helyi turisztikai
szolgaltatakkal.

A turizmusfejlesztés soran rendszeresen
egyeztetlink a helyi lakossaggal, bevonjuk
dket a fejlesztéshe.

Toreksziink a turisztikai szezonalitads
csokkentésére.

A turizmushdl szarmazd bevételek egy
reszét visszafogatjuk a
telepiilés/desztinacid komplex
fejlesztésére.

A karbonsemleges turizmus kérdése mar
napirendre kerilt nalunk.

A turizmusfejlesztés soran figyelembe
vesszilk a fenntarthatdsag kérdéskorét.

A telepiilésiinkdn/desztindcionkban
vannak a turizmus teriletén vallalkozai
ésfvagy civil kezdeményezések, akik a
fenntarthatdsaggal foglalkoznak.




A vizsgalt negy
dimenzi6
faktorsulyai

Allitds Faktor
Kulturali
Akadily- | Digitali- | Fenntart- | I;f_- :;
. drikség és
mentessé zacid hatdsa
E ® | kreativitds
Az akadal tes turi helyzete a telepllésinkén/desztinacionkban javult
al : ymentes turizmus helyzete a telepilésinkan) inacidnkban javult ar 0.852 0,185 0,223 0,087
elmalt években.
A helyi turi tes szamara fontos kérdé kadal tes turi
. elyi IJFIIITIIJEI.I"E!E g5 szamadra fontos kérdés az akadal ymentes turizmus 0.827 0,268 0,110 0,225
figyelembevétele.
Telepilésinkdn/desztinacionkb turisztikai fejl esztések sordn font t
elepi EIJ‘I'I -In,." EEI lII'IlEI:II.JI'I .-EI'!E urisztikai fejles zoran fontos szempont az 0.814 0,107 0,138 0,231
egyenld esélyl hozzaferes biztositasa.
A helyi turisztikai szolgaltatok fel kesziltek a fogyatékossaggal 8d emberek fogadasara, 0,786 0,137 0,175 0,135
Az akaddlymentes turizmus helyzete telepilésinkén/deszttindcidnkban jobb az 0.698 0,085 0,370 0,153
orszagos dtlagnal.
Telepilésinkfdesztinacionk digitalisan elérhetd (weboldal vagy applikacia),
rendsreresen aktualizalt, komplex informacidkat nydjt a kizdekedési lehetdségekrdl, a 0,139 0,876 0,007 0,005
turisctikai attrakeiokrol és szolgaltatasokral (szallas, vendéglatas).
Rendsreresen Elern ezzii E:.a u.:'Ebnll:Ialunk ésfvagy a webes alkalmazasunk statisztikait, 0.136 0,876 0,162 0,083
azokat felhasznaljuk a dontéshozatalban.
Rendszeresen El*F."I'I'I ezziik a digitf'llisan aktualisan El.érhetﬁ,.himlzftalas statisztikai 0.147 0,809 0,282 0,140
adatokat a vendégforgalmunkrel, azokat felhasznaljuk a dontéshozatalban.
Allkalm?u‘ukadlglr.alls technika adta lehetdségeket a turisztikai attrakeiok 0.219 0,636 0,303 0,238
fejlesztésében.
Aturi sfejlesrté : d ertetiink a helyi lakossaggal, b juk Ghet
IJ.FIIITII‘J I 85 50ran rendszeresen egy ink a helyila ggal, bevonju 0.095 0,139 0,765 0,204
a fejlesttéshe.
A karbonsemleges turizmus kérdése mar napirendre kerilt nalunk. 0,245 0,132 0,741 0,278
Aturizm u5|.:|1:'|| szérm azo bevételek egy részét visszaforgatjuk a telepilés/desrtinacio 0.376 0,243 0,652 0,085
komplex fejlesttésére.
Aturizmusfejlesttés soran figyelembe vesszik a fenntarthatdsag kérdéskarét. 0,351 0,388 0,502 0,210
TElEFII{lEIJ‘I'I hdeItl}l‘l ?u::unk hasznositja a kreativ iparagakat a turisztikai @meény és 0255 0,120 0,226 0,855
eletmindség gardagitasara.
Atelepilésinkdn vannak kreativ turizmushoz kiithetd kezdeményenések, 0,283 0,168 0,170 0,843




A végso faktorok atlagai

Akadalymentesség 3,65

Digitalizacio 3,44

Kulturalis 6rokség és

kreativitas 34

Fenntarthatosag

Forras: sajat szerkesztés

A hierarchikus klaszterezeés
alapjan 4 az optimalis csoportszam

Agglomeration Schedule
Coefficients

20

15
10

Values

84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95| 96 | 97 98 99

Stage

Forras: sajat szerkesztés



A K-kozep

modszeru
klaszteranalizis
eredmeényei

Forras: sajat szerkesztés

OkoBazisok
(23%)

m Akadalymentesség
Fenntarthatosag

TechKult
desztinaciok,
35%

Kultlnkluziv TechNyitott

desztinaciok, desztinaciok
17% 25%

= Digitalizacio

Kulturalis orokseg ¢€s kreativitas

9



Badacsonytoérdemic

Balatonalmadi
Balatonfenyves
Balatonszarszé
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OkoBazisok (23%) TechKult desztinacié
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Médrahalom
Mosonmagyarévar
Noszvaj

Pécs

Sarvar TDM
Sopron
Székesfehérvar
Szentendre
Szigliget
Tiszaflired

Tokaj

Tokaj TDM

Vac
Vasarosnamény
Veszprém

Villanyi borvidék
Vonyarcvashegy
Zamardi

Kultinkluziv desztin

Abauj

Balatonakarattya
Balatonfiired
Eger

Godollé

Harkany
Hoédmez6vasarhely
Karcag

Mad

Révfilop
Sarospatak
Sarud

Sarvar

Siofok

Szeged

Tapolca

Tihany

TechNyitott desztin

Alsoors

Badacsonytomaj
Balatonberény
Balatonf(izf6
Balatonmariafiird6
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Békéscsaba

Bk
Blkkszentkereszt
Debrecen
Hegyké

Héviz

Maké
Mezbkovesd
Nyiregyhdaza
Poroszlé
Rackevei Duna-4ag és kornyéke
Satoraljaujhely
Simeg
Szilvasvarad
Szombathely
Villany

Visegrad
Zalakaros

Zirc



A K-kozep modszert Klaszteranalizis eredményei

TechKult desztinaciok, Kultlnkluziv TechNyitott
OkoBazisok (23%) 35% desztinaciok, 17% desztinaciok , 25%

m Akadalymentesség ™ Digitalizacio ™ Fenntarthatosag © Kulturalis orokség €s kreativitas

Forras: sajat szerkesztés



OkoBazisok (23%)

egy polusu
fenntarthatosag-fokuszu
desztinaci6

alacsony
akadalymentességi,
digitalizacios és kreativ
értekekkel

Er6s hangsuly a kornyezeti és tarsadalmi szempontokon (helyi lakosok
bevonasa, a turizmusbdl szarmazod bevételek visszaforgatasa az
infrastrukturdba, a szén-dioxid-semlegesség el6térbe helyezése).

A turizmus els6sorban kornyezetbarat és felel6s gyakorlatokra épiil.

Alacsony digitalizacio és atlag alatti akadalymentesség.

Alacsonyabb mértékd kulturalis és kreativ lehet6ségek kihasznalasa.

A fenntarthatdsag a kozponti elem; az okos turizmus egyéb teriiletei
kevesebb figyelmet kapnak.




A K-kozep modszert Klaszteranalizis eredményei

OkoB4zisok (23%)

TechKult desztinaciok,
35%

KultInkluziv
desztinaciok, 17%

TechNyitott
desztinaciok , 25%

m Akadalymentesség ™ Digitalizacio ™ Fenntarthatosag © Kulturalis orokség €s kreativitas

Forras: sajat szerkesztés



TechKult
desztinaciok (35%)

kétpolusuy, digitalis és
kreativ deszinacio

digitalisan és a kreativ
turizmus kapcsan fejlett,
akadalymentességi és
fenntarthatosagi
kihivasokkal kiizd6
desztinaciok

Kiemelked6 teljesitmény a digitalizacio és a kulturalis/kreativ turizmus
teriiletén.

Fejlett online eszkbzhasznalat a latogatdi adatok nyomon kovetésére és a
dontéshozatal tamogatasara.

A gazdag kulturalis 6rokség és a kreativ iparagak aktiv bevonasa vonzé
turisztikai csomagokat eredményez.

Az akadalymentesség és a fenntarthatosag terén azonban jelentds elmaradas
tapasztalhato.

A fizikai és informaciods elérhet6ség, valamint a kdrnyezeti és tarsadalmi
szempontok gyakran hattérbe szorulnak.

Bar a digitalizacio és a kreativ kinalat kiemelkedd, a hosszu tavu
versenyképesség sériilhet a nem megfelel6 elérhetbség és fenntarthatdsag
kovetkeztében.




A K-kozep modszert Klaszteranalizis eredményei

TechKult desztinaciok, Kultlnkluziv TechNyitott
OkoBazisok (23%) 35% desztinaciok, 17% desztinaciok , 25%

m Akadalymentesség ™ Digitalizacio ™ Fenntarthatosag © Kulturalis orokség €s kreativitas

Forras: sajat szerkesztés



KultInkluziv
desztinaciok (17%)

kétpolusu,
akadalymentesség és
kreativ turizmus fokuszu
desztinaci6

a digitalizacio és a
fenntarthatésag terén
lemarado desztinaciok

Kiemelkedo teljesitmény a kulturalis 6rokség és kreativitas terén, valamint
atlag feletti az akadalymentesség mértéke.

Erds hangsuly a helyi mlivészetek és kreativ kezdeményezések bevonasan a
turizmusban.

Korszer( infrastruktura és szolgdltatasok a fogyatékossaggal él6 latogatok
szamara.

Nagyon alacsony digitalizacid: korlatozott online jelenlét, minimalis
adatfelhasznalas.

A fenntarthatdsagra kevés hangsuly helyezédik.

Rovid tavon vonzd a kulturdlis programok és a jé hozzaférhet6ség miatt,
azonban a digitalis és kornyezeti elkotelezettség hianya hosszabb tavon
kihivasokat jelenthet.




A K-kozep modszert Klaszteranalizis eredményei

TechKult desztinaciok, Kultlnkluziv TechNyitott
OkoBazisok (23%) 35% desztinaciok, 17% desztinaciok , 25%
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TechNyitott
desztinaciok (25%)

kétpolusu, magas szinti
digitalizacioval és jo
akadalymentességi
mutatokkal biro
desztinaciok

alacsony fenntarthatésagi
mutatokkal és a kreativ
agazatok lemaradasaval

Erds digitalizacié és magas szintl akadalymentesség.

Fejlett online visszajelzés-kovetés és digitalis platformok alkalmazasa.

Atfogd megkozelités a hozzaférhetdség biztositasaban (pl. rdmpak,
specialis eszkdzok, informacids rendszerek).

Nagyon alacsony szintd részvétel a kulturalis 6rokség és a kreativitas
terén, a helyi mlivészetek kevésbé lathatok.

A fenntarthatdsag kozelit az atlaghoz, de nem kiemelkedé.

A magas technoldgiai szinvonal és a fizikai hozzaférhet6ség er6teljesen
jelen van, ugyanakkor a kreativ elemek alulhasznositottak.




A turizmusfejlesztés soran
egyuttmkodink a helyi turisztikai
szolgaltatokkal.
Telepilésink/desztinacionk digitalisan
elérhetd (weboldal vagy applikacio),
rendszeresen aktualizalt, komplex...

Torekszink a szellemi és targyi kulturalis

A top 5 leger6sebb oroksegi ertekek turisztikai celu
. ./ , hasznositasara.
dlmenZIO — OrszagOS Telepulésiink/desztinaciénk hasznositja

SZlnten 9 leert' a kulturalis orokségét a turisztikai

) élmény és a helyi életmindség...

Skélés VélaSZOk Alapvet0 turisztikai adatok gydjtése
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Fehér foltok - hol van

még tér az okosodasra?
fejlesztesre szorulo
okos turizmus
dimenziok

mean

Hasznaljuk a mesterséges intelligencia
adta lehet6ségeket (piacfelmérésben,
helyzetelemzésben, marketing...

A karbonsemleges turizmus kérdése mar
napirendre kerult nalunk.

Szabadid0s és Uzleti turistak aranya

Demografiai adatok vizsgalata (pl.
korosztaly, koltés, egyedil, csaladdal
vagy csoportban érkeztek stb.)
A turizmusfejlesztés soran rendszeresen
egyeztetlink a helyi lakossaggal, bevonjuk
Oket a fejlesztésbe.

o

o5 1 15 2 25

3

« Big Data hasznalat: technoldgiai alkalmazas hidnya

» Mesterséges intelligencia: alacsony beépiiltség

« Karbonsemlegesség: még nem része a stratégiai
gondolkodasnak

« Akadalymentesség - orszagos szint felett: alig
nehany desztinacio érzi magat elorébb

3,5



Javaslatok

1. Stratégiai iranyok
* Digitalis és Al alapu dontéshozatal 6sztonzése

* Adatok valds idejli hasznalata (pl. vendégforgalmi statisztikak,
mobilcellas adatok).

* Ml alkalmazasa prediktiv modellekben (pl. szezonalitas
el6rejelzése, marketingkampanyok optimalizalasa).

2. Onkormanyzati tudasfejlesztés

* Képzések szervezése turisztikai szakembereknek és
dontéshozdoknak:

* hogyan kell adatot elemezni,

*  miként fordithatdak at a szamok gyakorlati fejlesztési
dontésekbe.

* Haldzatépités a desztinaciok kdozt - tudasmegosztas.
* Digitalis turizmusmenedzsment workshopok inditasa.
3. Fenntarthatosag és szezonalitas

* Szezonalis ingadozas csokkentése: alternativ turisztikai programok
(pl. egész éves kulturdlis események, konferenciaturizmus).

* Karbonsemlegesség:

* kozlekedési lehetGségek zolditése (pl. e-buszok,
kerékparhaldzat),

 turisztikai szolgdltatdok bevonasa (pl. zold mindsitések,
karbonlabnyom-kompenzacio).

* llleszkedés az EU és hazai palyazati prioritasokhoz, pl. Green Deal,
Digitalis atallas.



Kovetkeztetések

A magyar turisztikai desztinacidk jelentésen eltéro fejlédési
profilokat mutatnak az okos turizmus négy pillére mentén.

A klaszterelemzés négy jol elkiiloniilo kategoriat tart fel.

MAGYAR i
TURISZTIKAI UGYNOKSEG

Egyetlen desztinacié sem valdsitott meg teljes mértékben
integralt megkozelitést az okos turizmus mind a négy pillére
vonatkozasaban.

A desztinaciok jellemzéen egy vagy két dimenzidra helyezik a
hangsulyt, mikdozben mas szempontokat gyakran figyelmen kivil
hagynak — ez pedig az eltérd stratégiai iranyultsagokra és az
er6forrasok korlataira utal
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