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Az okos turizmus megjelenése, szerepe, tudományos háttere
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(review of reviews, 
umbreally review)



A feltárt irodalmi források tartalomalapú tematikus 
klaszterei (tartalom, elsődleges fókusz, szakterületi 
hozzájárulás alapján)



A feltárt irodalmi források tartalomalapú tematikus 
klaszterei (tartalom, elsődleges fókusz, szakterületi 
hozzájárulás alapján)





Az okos turizmus felépítése és rendszere
(Forrás: Gretzel, 2015; UNWTO (online); valamint Lee és mtsai, 2020 alapján, saját szerkesztés)
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Okos 
turizmus

Információs és kommunikációs technológiák (ICT)

Digitális marketing és disztribúció

Adat-analitika és prediktív modellezés

Kiterjesztett és virtuális valóság (AR/VR)

Okos közlekedés

Fenntarthatóság és környezetgazdálkodás

Okos szálláshelyek

Okos vendéglátás és szállodaipari szolgáltatások

Válságkezelés és biztonság

Személyre szabás és ügyfélélmény

Blockchain technológia az idegenforgalmi 
tranzakciókban

Együttműködés és érintettek bevonása

Fenntartható-
ság

Innováció és 
technológia

Felelős 
turizmus

Minőség és 
versenyképes-

ség

Hozzáférhető-
ség/Elérhető-

ség

Közösségi 
szerepvállalás

Adatokon 
alapuló 

döntéshozatal



Az okos 
turizmus 
kettős 
értelmezése

Szűk értelmezés

Kifejezetten a technológia és az innováció használatára utal a 
fenntartható és felelős turisztikai élmények megteremtése 
érdekében. 

- pl. mobilalkalmazások és digitális platformok használata a fenntartható 
közlekedési és szálláslehetőségek népszerűsítésére,

- pl. adatok és elemzések használata a fenntartható turisztikai gyakorlatok 
hatásának nyomon követésére és értékelésére.

Széles körű értelmezés

A felelősségteljes turizmus egy részhalmazaként értelmezhető

- átfogóbb megközelítés, amely magában foglalja a turizmus gazdasági, 
társadalmi és környezeti felelősségét. 



Az okos turizmus érettség mérése 
– de hogyan???

https://smarttourismdestinations.eu/

https://smarttourismdestinations.eu/

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/

Nincs általánosan elfogadott módszertan

• Számos publikáció – pontos értékelési módszertan nélkül

• 2 EUs megközelítés

• Smart Tourism Destinations
(https://smarttourismdestinations.eu/)

• European Capital of Smart Tourism (https://smart-
tourism-capital.ec.europa.eu/)

Magyarország – frusztráció a kutatásban…

• A TDM rendszer szétverése – mit vizsgáljunk???

• 11 kiemelt turisztikai térség – mi legyen a többi 
térséggel???

• Hogyan lehet reprezentatív felmérést végezni???

• Településszintet kell választani

https://smarttourismdestinations.eu/
https://smarttourismdestinations.eu/
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/


4 pillér

• Fenntarthatóság

• Digitalizáció

• Kulturális örökség és kreativitás

• Akadálymentesség

De!

• Nyitott kérdések

• Leírásokat, jellemzéseket kérnek

Saját kérdőív kialakítása

• Nincs validáció, feltáró felmérés

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/about/european-capital-smart-tourism_en

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/about/european-capital-smart-tourism_en


Módszertan

 Online kérdőíves felmérés – Magyarország 11 turisztikai régiójára 
fókuszált

 Kvótás mintavétel alkalmazása – annak érdekében, hogy azok a 
belföldi turisztikai desztinációk, ahol évente legalább 50 000 
vendégéjszakát regisztrálnak, arányosan jelenjenek meg

 Minden desztinációból egy releváns képviselő vett részt (helyi 
önkormányzat, turisztikai szervezet vagy szakmai döntéshozó 
testület tag)

 A SmartTourismCapital.eu (2024) 4 pillérét használva:

 Fenntarthatóság

 Digitalizáció

 Kulturális örökség és kreativitás

 Akadálymentesség

 Faktor analízis a dimenziók közti struktúrák feltárására

 Klaszter analízis a hazai turisztikai desztinációk csoportosítási 
lehetőségei kapcsán



Likert-skála
típusú blokkok



A vizsgált négy 
dimenzió 
faktorsúlyai



A hierarchikus klaszterezés
alapján 4 az optimális csoportszám

A végső faktorok átlagai

Forrás: saját szerkesztés
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Forrás: saját szerkesztés



A K-közép 
módszerű 
klaszteranalízis 
eredményei

Forrás: saját szerkesztés
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ÖkoBázisok (23%) TechKult desztinációk (35%) KultInkluzív desztinációk (17%) TechNyitott desztinációk (25%)
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A K-közép módszerű klaszteranalízis eredményei

Forrás: saját szerkesztés
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ÖkoBázisok (23%)

egy pólusú 
fenntarthatóság-fókuszú 
desztináció 
alacsony 
akadálymentességi, 
digitalizációs és kreatív 
értékekkel

Erős hangsúly a környezeti és társadalmi szempontokon (helyi lakosok 
bevonása, a turizmusból származó bevételek visszaforgatása az 
infrastruktúrába, a szén-dioxid-semlegesség előtérbe helyezése).

A turizmus elsősorban környezetbarát és felelős gyakorlatokra épül.

Alacsony digitalizáció és átlag alatti akadálymentesség.

Alacsonyabb mértékű kulturális és kreatív lehetőségek kihasználása.

A fenntarthatóság a központi elem; az okos turizmus egyéb területei 
kevesebb figyelmet kapnak.



A K-közép módszerű klaszteranalízis eredményei

Forrás: saját szerkesztés
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TechKult
desztinációk (35%)

kétpólusú, digitális és 
kreatív deszináció

digitálisan és a kreatív 
turizmus kapcsán fejlett, 
akadálymentességi és 
fenntarthatósági 
kihívásokkal küzdő 
desztinációk

Kiemelkedő teljesítmény a digitalizáció és a kulturális/kreatív turizmus 
területén.

Fejlett online eszközhasználat a látogatói adatok nyomon követésére és a 
döntéshozatal támogatására.

A gazdag kulturális örökség és a kreatív iparágak aktív bevonása vonzó 
turisztikai csomagokat eredményez.

Az akadálymentesség és a fenntarthatóság terén azonban jelentős elmaradás 
tapasztalható.

A fizikai és információs elérhetőség, valamint a környezeti és társadalmi 
szempontok gyakran háttérbe szorulnak.

Bár a digitalizáció és a kreatív kínálat kiemelkedő, a hosszú távú 
versenyképesség sérülhet a nem megfelelő elérhetőség és fenntarthatóság 
következtében.



A K-közép módszerű klaszteranalízis eredményei

Forrás: saját szerkesztés
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KultInkluzív
desztinációk (17%)

kétpólusú, 
akadálymentesség és 
kreatív turizmus fókuszú 
desztináció

a digitalizáció és a 
fenntarthatóság terén 
lemaradó desztinációk 

Kiemelkedő teljesítmény a kulturális örökség és kreativitás terén, valamint 
átlag feletti az akadálymentesség mértéke.

Erős hangsúly a helyi művészetek és kreatív kezdeményezések bevonásán a 
turizmusban.

Korszerű infrastruktúra és szolgáltatások a fogyatékossággal élő látogatók 
számára.

Nagyon alacsony digitalizáció: korlátozott online jelenlét, minimális 
adatfelhasználás.

A fenntarthatóságra kevés hangsúly helyeződik.

Rövid távon vonzó a kulturális programok és a jó hozzáférhetőség miatt, 
azonban a digitális és környezeti elkötelezettség hiánya hosszabb távon 
kihívásokat jelenthet.



A K-közép módszerű klaszteranalízis eredményei

Forrás: saját szerkesztés
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TechNyitott
desztinációk (25%)

kétpólusú, magas szintű 
digitalizációval és jó 
akadálymentességi 
mutatókkal bíró 
desztinációk

alacsony fenntarthatósági 
mutatókkal és a kreatív 
ágazatok lemaradásával

Erős digitalizáció és magas szintű akadálymentesség.

Fejlett online visszajelzés-követés és digitális platformok alkalmazása.

Átfogó megközelítés a hozzáférhetőség biztosításában (pl. rámpák, 
speciális eszközök, információs rendszerek).

Nagyon alacsony szintű részvétel a kulturális örökség és a kreativitás 
terén, a helyi művészetek kevésbé láthatók.

A fenntarthatóság közelít az átlaghoz, de nem kiemelkedő.

A magas technológiai színvonal és a fizikai hozzáférhetőség erőteljesen 
jelen van, ugyanakkor a kreatív elemek alulhasznosítottak.



A top 5 legerősebb 
dimenzió – országos 
szinten, a Likert-
skálás válaszok 
alapján

3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8

Alapvető turisztikai adatok gyűjtése
(vendégéjszaka szám, vendég szám,

átlagos tartózkodási idő)

Településünk/desztinációnk hasznosítja
a kulturális örökségét a turisztikai

élmény és a helyi életminőség…

Törekszünk a szellemi és tárgyi kulturális
örökségi értékek turisztikai célú

hasznosítására.

Településünk/desztinációnk digitálisan
elérhető (weboldal vagy applikáció),
rendszeresen aktualizált, komplex…

A turizmusfejlesztés során
együttműködünk a helyi turisztikai

szolgáltatókkal.

mean



Fehér foltok – hol van 
még tér az okosodásra? 
fejlesztésre szoruló 
okos turizmus 
dimenziók 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

A turizmusfejlesztés során rendszeresen
egyeztetünk a helyi lakossággal, bevonjuk

őket a fejlesztésbe.

Demográfiai adatok vizsgálata (pl.
korosztály, költés, egyedül, családdal

vagy csoportban érkeztek stb.)

Szabadidős és üzleti turisták aránya

A karbonsemleges turizmus kérdése már
napirendre került nálunk.

Használjuk a mesterséges intelligencia
adta lehetőségeket (piacfelmérésben,

helyzetelemzésben, marketing…

mean

• Big Data használat: technológiai alkalmazás hiánya
• Mesterséges intelligencia: alacsony beépültség
• Karbonsemlegesség: még nem része a stratégiai 

gondolkodásnak
• Akadálymentesség – országos szint felett: alig 

néhány desztináció érzi magát előrébb



Javaslatok

1. Stratégiai irányok
• Digitális és AI alapú döntéshozatal ösztönzése

• Adatok valós idejű használata (pl. vendégforgalmi statisztikák, 
mobilcellás adatok).

• MI alkalmazása prediktív modellekben (pl. szezonalitás 
előrejelzése, marketingkampányok optimalizálása).

2. Önkormányzati tudásfejlesztés
• Képzések szervezése turisztikai szakembereknek és 

döntéshozóknak:

• hogyan kell adatot elemezni,

• miként fordíthatóak át a számok gyakorlati fejlesztési 
döntésekbe.

• Hálózatépítés a desztinációk közt → tudásmegosztás.

• Digitális turizmusmenedzsment workshopok indítása.

3. Fenntarthatóság és szezonalitás
• Szezonális ingadozás csökkentése: alternatív turisztikai programok 

(pl. egész éves kulturális események, konferenciaturizmus).

• Karbonsemlegesség:

• közlekedési lehetőségek zöldítése (pl. e-buszok, 
kerékpárhálózat),

• turisztikai szolgáltatók bevonása (pl. zöld minősítések, 
karbonlábnyom-kompenzáció).

• Illeszkedés az EU és hazai pályázati prioritásokhoz, pl. Green Deal, 
Digitális átállás.



Következtetések

A magyar turisztikai desztinációk jelentősen eltérő fejlődési 
profilokat mutatnak az okos turizmus négy pillére mentén.

A klaszterelemzés négy jól elkülönülő kategóriát tárt fel.

Egyetlen desztináció sem valósított meg teljes mértékben 
integrált megközelítést az okos turizmus mind a négy pillére 
vonatkozásában.

A desztinációk jellemzően egy vagy két dimenzióra helyezik a 
hangsúlyt, miközben más szempontokat gyakran figyelmen kívül 
hagynak – ez pedig az eltérő stratégiai irányultságokra és az 
erőforrások korlátaira utal



Köszönöm a megtisztelő figyelmet! 
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„A 142571 számú projekt az
Innovációs és Technológiai
Minisztérium Nemzeti Kutatási
Fejlesztési és Innovációs
Alapból nyújtott
támogatásával, a „OTKA” K_22
pályázati program
finanszírozásában valósult
meg.”
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